Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Jméno podnikatele: Monika Kukol’ Sochorova
Misto podnikani: Graficka 827/16, 150 00 praha 5
1CO: 73079642

Zapsan v zivnostenském rejsttiku v Praze 3.6.2002
(dale také jen ,,Poskytovatel)
I. Obecna ujednani

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vznikl¢é v souvislosti se zdjmem <¢i vyuzitim sluzeb na
www.mksochorova.com mezi poskytovatelem a zakaznikem, ktery je spotiebitelem (jina fyzicka
osoba).

2. Tyto obchodni podminky se neuplatni v ptipadech, kdy je zékaznikem pravnické osoba nebo fyzicka
osoba, ktera jedna pii objednani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

3. Poskytovatel zfidil pro zdkazniky moznost registrace do jejich jednotlivych uctd, jejichz
prostiednictvim zakaznik realizuje své objednavky sluzeb ¢i sluzby piimo vyuzivaji. Pfi registraci je
zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit ucet, pokud
zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek ¢i z dalSich ujednani (v¢. uzavienych
smluv) mezi Poskytovatelem a zakaznikem.

4. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem, za bezpecnost svého
hesla a zamezeni ptistupti neopravnénych osob ke svému uctu odpovida zakaznik.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ze sluzby jim prezentované nemusi byt vzdy dostupné.
6. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, dale také jen ,smlouva®) mezi

Poskytovatelem a zakaznikem vzniké akceptaci dorucené objednavky, ktera je Poskytovatelem zaslana
zakaznikovi na jeho emailovou adresu.

7. Zékaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkii na dalku pfi uzavirani smlouvy.

I1. Cena a platebni podminky

1. Zékaznik ziskava ptistup ke sluzbam po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li u jednotlivych sluzeb
stanoveno jinak.

2. V ramci akceptace objednavky je uvedena cena sluzby a zptisoby jeji tthrady a lhita splatnosti se
stanovuje na 7 dnti, nebo dle pisemné domluvy. Platba je mozna: bankovnim pievodem na ucet
Poskytovatele.

3. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel zékaznikovi po uhrazeni ceny a zasle jej v elektronické
podobé¢ na elektronickou adresu zakaznika.

4. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nelze slevy Poskytovatele vzédjemné kombinovat.



I11. DalSi ujednani

1. Poskytovatel nabizi koucovani jednotlivcit a workshopy pro firmy a ucitele. KouCovani miize byt
individualni nebo skupinové a zaméfuje se na osobni rozvoj, dosahovani cili a zlepSeni pracovniho
prostfedi. Poskytovatel je vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produkt, maji-li
charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatele ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zakazéan. Tento zédkaz znamend zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani
a Sifteni a dal§itho neopravnéného nakladani se zaslanymi ¢i stdhnutymi materialy v¢. clankd,
videonahravek, audionahravek, fotografii, grafickych prvka apod.

2. Zékaznik je v pozici spotfebitele a je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem prostiedky
komunikace na dalku odstoupit ve 1htit¢ 14 dni ode dne uzavteni smlouvy, a to i bez uvedeni davodu.
V takovém piipadé mu Poskytovatel bezodkladné vrati uhrazenou cenu ¢i jeji pomérnou ¢ast (s ohledem
na uziti sluzby) bezhotovostnim pfevodem na ucet zadkaznika. Tento postup se neuplatni, byla-li pied
uplynutim uvedené lhiity smlouva ze strany Poskytovatele jiz splnéna.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodi sluzbu za
pivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim. Odstoupeni
je ucinné doru¢enim oznameni zakaznikovi.

4. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sportt mezi Poskytovatelem a zdkaznikem
ze smlouvy.

6. Poskytovatel zvetejiiuje na webu pouze reference od svych klientt, které mu byly zaslany na jeho
kontaktni e-mailovou adresu. Klienti pti zaslani reference udéluji svoleni s umisténim reference na web.
Poskytovatel mtize pravost referenci dolozit t€émito e-maily od svych klientl a zaroven muze ovéfit
identitu klienta fakturou vystavenou na jeho udaje.

7. Klient miize zrusit nebo presunout termin koucovani nebo workshopu alespon 24 hodin pfedem bez
sankci. Pokud je zruSeni nebo piesun terminu provedeny méné nez 24 hodin ptredem, mize byt ic¢tovana
castka dle dohody mezi Poskytovatelem a Klientem.

8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby s nejvyssi péci a odbornosti. Nicméné Poskytovatel
nenese odpovédnost za rozhodnuti a vysledky Klienta. Klient je pIn¢ odpovédny za své vlastni jednani
a rozhodnuti.

9. Poskytovatel se zavazuje chranit osobni tdaje Klienta v souladu se zakony o ochrané osobnich tidaji.
Osobni udaje Klienta budou pouzity pouze pro ucely poskytovani sluzeb a nebudou sdileny s tetimi
stranami bez souhlasu Klienta.

10. Poskytovatel i Klient se zavazuji, ze budou zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ veskerych informaci,

které se tykaji Klienta a jeho podnikani, které byly ziskany v ramci poskytovani sluzeb. Tato povinnost
plati i po skonceni spoluprace.

IV. Zavérecna ustanoveni



1. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelem a zakaznikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji piednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek.

2. Ustanoveni o ochran¢ osobnich udaji a nakladani s cookies naleznete v ptislusnych sekcich naseho
webu.

3. Znéni obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

4. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotc¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Aktualizovano 28. 7. 2023



